NOQI QUY TIEP CONG DAN
Tai Tru s& Cuc Thi hanh § an dan sy tinh Tuyén Quang
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé  48/0D-CTHADS ngay 23/02/2017
cua Cuc Thi hanh dn dan su tinh Tuyén Quang)

L. LICH TIEP CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dan

- Buoi sang: Tir 8 gir dén 11 gioy 30 phut

- Bubi chiéu: Tir 13 gid 30 phut dén 17 gio

(Trlr céc ngay thir bdy, chu nhat, ngay nghi 18 theo quy dinh)

2. Pia diém tiép cong din

Phong tiép dan Tru s& Cuc Thi hanh 4n dan su tinh Tuyén Quang (dia chi
s0 76, duong Truong Chinh, phudng Tan Ha, thanh phd Tuyén Quang, tinh
Tuyén Quang).

3. Cuc trudng tiép cong dan

Cuc trudng truc tiép hodc tuy theo ndi dung phén cong Pho Cuc trudng
tlep cong dan dinh ky vao ngay 05 hang thang, trong truong hop ngay tlep cong
dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay 1é thi thuce hién vao ngay lam vigc tlep
theo. Truong hop khéng thé thuc hién viéc tiép cong dan theo lich da cong bd vi
Iy do khéach quan thi ¢6 thé 1ui lich tiép cong dan sang thoi gian khéc.

I1. POI VOI CONG DAN

1. Khi dén dia diém tiép cong dén, ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh co6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Pugc hudng din, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phap lut ctia ngudi tiép cong dan;

d) Nhan thong bao vé viéc tiép nhan, két qua xur 1y khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan anh;

d) Truong hop nguoi khiu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh khéng su
dung thong thao tiéng Viét thi c6 quyén tu tim nguoi phién dich va tra thu lao,
chi phi khac cho nguoi phién dich;

e) Céc quyén khac theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, ngudi khiéu nai, t& céo, kién nghi,
phén &nh c6 céc nghia vu sau day:

a) Néu 16 ho tén, dia chi, Xudt trinh gidy to tuy than, gidy ty quyén (néu
c6) theo yéu cau ctia ngudi tiép cong dén;

b) C6 thai do ding muc, tén trong dbi véi nguoi tiép cong dan;



¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cép thong tin, tai liéu lién quan dén
ndi dung khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh; ky hozc diém chi x4c nhén
nhimg ndi dung trinh bay di dugc ngudi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chép hanh néi quy tiép cong dan va hudéng dan cia
ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngum cing khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir nguoi dai dién dé trinh bay ndi dung khiéu nai, t cdo,
kién nghi, phan 4nh;

e) Chiu trach nhiém truée phap luat vé néi dung khiéu nai, t6 cdo ctia minh.
I11. POI VOI NGUOI TIEP CONG DAN

1. Khi tiép cong dan, nguoi tiép cong dan phai méc trang phuc nganh, ¢6
deo thé cong chirc hodc phu hiéu theo quy dinh.

2. Nguoi tiép cong dan phai c6 thai d6 dung muc, tén trong cong dan,
ling nghe tiép nhan don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, don yeu cau thi
hanh 4n; ghi chép day du, chinh xéac néi dung ma ngudi dén khiéu nai, tb cdo,
kién nghi, phan anh trinh bay.

3. Giai thich, huéng dan cho ngudi dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan
anh chap hanh chii truong, dudng 16i, chinh sach, phap luét, ket luén, quyet dinh
giai quyét dé c6 hiéu luc phép luat cta co quan ¢ thdm quyén; huéng dan nguol
kh1eu nai, tb céo, kién nghi, phan 4nh dén dung co quan hozic ngudi ¢6 tham

quyen giai quyet

4. Yéu cau ngudi vi pham ndi quy noi tiép cong dan cham dut hanh vi vi
pham; trong trucmg hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chure ndng xtr 1y theo quy dinh cua phép luat.

5. Tu chéi tiép nguoi dang trong tinh trang say do dung chét kich thich,
ngudi mac bénh tdm than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thirc hoic
kha nang diéu khlen hanh vi cua minh va céc trudong hop khéc theo quy dinh tai
Diéu 9 Luat Tiép cong dan./.




